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Oswiadczenie

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu Komisji Europejskiej, Publikacja odzwierciedla jedynie wizje autora i Komisja nie
ponosi odpowiedzialno$é za wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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1.1. Myslenie strategiczne

Definicja:
Myslenie strategiczne jest skoncentrowane na przysztosci, pomysle na firme i jej przetrwaniu na rynku.

Ma Scisty zwigzek z wizjg firmy, jej misjg, warto$ciami oraz podstawowymi czynnikami decydujgcymi o jej
konkurencyjnosci.

Cecha charakterystyczng jest jej orientacja na przysztosc i to nie tylko w kontekscie najblizszej
perspektywy, ale rdwniez

w mozliwie jak najdtuzszym okresie czasu. Operator produkcji powinien koncentrowac sie na swojej
dziennej lub tygodniowej pracy; brygadzista lub kierownik sredniego szczebla na miesiecznym lub
rocznym okresie pracy. Osoba, ktdra musi by¢ liderem powinna koncentrowac sie na okresie 3-5 lat. Tego
rodzaju zaangazowanie staje sie zrodtem motywacji dla wspoétpracownikdw, a sam lider jest postrzegany
jako ktos kto inspiruje i ciggnie, a nie popycha catg organizacje. Waznym aspektem jest to, aby
zakorzeniona w umysle wizja potrafita dziataé jak magnes na umysty innych zaangazowanych w sprawe.

Przyszto$¢ powinna brzmiec dla cztonkdw biznesu jak atrakcyjne show, w ktérym mogga odgrywac role
odnoszacych sukcesy aktorow.
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1.2. Podejmowanie decyzji
Definicja:

Podejmowanie decyzji oznacza proces polegajacy na zbieraniu i przetwarzaniu informacji o
przysztym dziataniu (wedtug A. K. KoZzminskiego) i koncentrowaniu sie zaréwno na
roznorodnych czynnikach, ktére sg dynamicznie obecne na polu konkurenciji, jak i przede
wszystkim na czynniku czasu.

Decyzja jest prawie zawsze ostateczng czescig procesu sktadajgcego sie z kilku/kilkunastu
opcji. Osoba podejmujgca decyzje musi wybra¢ pomiedzy dwoma lub wiecej alternatywami.

Wazne jest aby zwraca¢ uwage nie tylko na opcje krotkoterminowe, ale mozliwie najczesciej
na te o Srednim i dtugim zasiegu oddziatywania.
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1.3 Automotywacja i motywowanie innych
Definicja:

Automotywacja jest to swego rodzaju pobudzanie samego siebie do podejmowania okreslonego
dziatania (Encyklopedia Zarzadzania).

Lider musi by¢ w stanie zacheci¢ wszystkich swoich wspdétpracownikdéw wewnetrznych i zewnetrznych do
generowania witasnej energii w Swietle celéow biznesowych i praktycznych.

W ciggu ostatnich 20-30 lat globalizacja stata sie faktem. Oznacza to, ze mozemy powiedzie¢, ze Swiat
staje sie coraz mniejszy. Gtdwnie za sprawg technologii, a zwtaszcza Internetu, odlegtosci stajg sie
naprawde "krotkie".

Zatem podstawowym, strategicznym i potencjalnie najbardziej konkurencyjnym czynnikiem jest czynnik
ludzki. Indywidualne i prawdziwe zaangazowanie ludzi jest strategiczne, i moze dostarczy¢ réznice w
konkurencyjnosci.

Wiasciciel firmy musi by¢ liderem ludzi i motywatorem jednostki.

Nalezy jednak pamietaé, ze ludzi nie da sie zmotywowacé, oni moga jedynie motywowac sie sami. Rola
lidera polega na zaproponowaniu wspotpracownikom kilku celéw, ktdre brzmig interesujgco i sg godne
prawdziwego zaangazowania, poza pieniedzmi. Pienigdze to tez wazny czynnik, ale nie jest wystarczajacy.
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1.4. Zdolno$¢ do zarzadzania czasem, negocjacji i delegowania zadan
Definicja:

Lider zazwyczaj ma wiecej pracy do wykonania niz czasu, ktérym dysponuje. W zwigzku z tym musi odnalez¢ i praktykowac
kilka metod, ktére pomogg mu w zarzadzaniu czasem i zarzgdzaniu zadaniami.

1.4.1. Zarzadzanie czasem. Podstawowa zasada moze by¢ podsumowana w nastepujacy sposéb: ,Powinienes
zarzqgdzac swoim czasem, a nie byc zarzqdzany przez czas!” . Zatem powinienes$ zidentyfikowac najwazniejsze cele
i zachowac ich priorytetowe znaczenie. Innymi stowy, cytujgc Petera Druckera, wielkiego eksperta i pisarza, twoérce
dyscypliny zarzadzania: ,Skup sie najpierw na najwazniejszych rzeczach, a nie zaczynaj od tych drugich, w innym wypadku
nigdy nie zrealizujesz ani tych pierwszych ani drugich!”.
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1.4.2. Negocjacje.

Negocjacje to dwustronny proces komunikowania sie, ktorego celem jest osiggniecie
porozumienia (Encyklopedia Zarzadzania).

Informacja i komunikacja sg coraz wazniejsze w obecnym swiecie. Lider musi by¢ w stanie
zarzgdzac zaréwno informacjg, ktéra powigzana jest z obiektywnymi danymi, jak i
komunikacja, ktéra zawiera watek osobisty. Negocjacje oznaczajg swiadomos¢, ze nie jest
sie w stanie osiggna¢ 100% zamierzonego celu, ale musimy wtgczy¢ w nie elementy
mediacji. W negocjacjach istnieje ryzyko dotarcia do martwego punktu, podczas gdy
wszystko powinno is¢ do przodu. Wazne jest, aby wiedzieé, ze w drodze negocjacji lub w
umowie, naprawde waznymi rzeczami nie sg te, ktdre sg jawnie proponowane. Na ogot sg
one ukryte. Innymi stowy, wyrazone powody/motywacje nie sg w rzeczywistosci tymi
najistotniejszymi. Konieczne jest, aby dostac sie do tych naprawde waznych.
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1.4.3. Delegowanie zadan

Delegowanie zadan to przekazywanie okreslonym pracownikom do wykonywania
zadania, ktdére lezy w zakresie dziatania przetozonego wraz z uprawnieniami i
odpowiedzialnoscig (Encyklopedia Zarzadzania).

Szczegdlnie dla nowych przedsiebiorcow, ktdrzy zazwyczaj zaczynajg swoj biznes, dzieki
swojej wiasnej energii i pomystom, jest prawdziwym wyzwaniem nauczenie sie delegowania
zadan. Sg przyzwyczajeni do stawiania zgdan. Jednakze praca z czasem staje sie coraz
bardziej skomplikowana, zatem powinni nauczyc sie delegowaé zadania.

Prawidtowe delegowanie zadan oznacza umozliwienie pracownikom wziecia
odpowiedzialnosci za koricowy rezultat. Btedem jest delegowanie tylko czesci celu. Rowniez
kontrola pracy powinna byc¢ realizowana na koncu procesu albo przynajmniej pod koniec
kazdego z etapow, ktore nie powinny by¢ zbyt krétkie. Kontrola pracy delegata w sposéb
ciggty, podczas jego ciggtego dziatania, prawdopodobnie zakonczy sie u niego
zahamowaniem inicjatywy.
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1.5. Wartosci etyczne
Definicja:

Przestrzeganie i praktykowanie wartosci etycznych oznacza nie tylko skupianie sie na natychmiastowej korzysci czy
przewadze (czyli aspekcie krotkoterminowym), ale takze na reputacji firmy (aspekt dtugoterminowy).

To oznacza, ze czasem powinienes pohamowac sie przed zrobieniem czego$, co w danym momencie brzmi korzystnie pod
wzgledem ekonomicznym w imie zachowania czystosci wizerunku. Dobrg wskazéwka utatwiajacg wybdr w kluczowych
momentach moze by¢ proste ostrzezenie:

,Jesli wiesz, ze nie chcesz czegos zrobic, nie rob tego!” (nalezy rozumiec: jesli rie masz przeswiadczenie, Ze cos jest
nieetyczne i w dtuzszej perspektywie przyniesie straty Tobie i firmie, zrezygnuj”

Wartosci etyczne sg podstawowym elementem wartosci firmy, ktére sg czesto nieuchwytne, ale za to unikatowe.
W okresach kryzysu, wartosci etyczne stajg sie wiarygodnym i przynoszgcym spokdj elementem dla wszystkich cztonkow
biznesu.
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1.6. Budowanie zespotu

Definicja:

Budowanie zespotu jest podejsciem i zbiorem umiejetnosci, ktore sg potrzebne w celu zebrania i
utrzymania razem w aspekcie srednio i dtugoterminowym grupy dobrze zmotywowanych osdb. Jest to
dziatanie zabezpieczajgce przysztosc firmy.

Budowanie zespotu naktada koniecznos¢ zwrdcenie uwagi na swoich ludzi; gromadzenia ich w grupach
roboczych; proponowanie i analizowanie wraz z nimi swoich osobistych i biznesowych celéw oraz zadan.

Oznacza to:

* prezentacje Wizji, ktdéra powinna by¢ rozumiana, przedyskutowana i przedstawiona mozliwie
klarownie; ludzie powinni identyfikowac sie z nia.

* wyjasnienie Misji Firmy, co oznacza zrozumienie i wyjasnienie, jakie obecne rozwigzania mozesz
zaproponowac aktualnym i potencjalnym klientom. Powinienes to zrobi¢ aby pozwoli¢ klientom na
wynagradzanie Ciebie i Twojej firmy poprzez kupowanie Twoich produktow i ustug.

* konsolidacja Ciebie z Wizja Firmy w celu zbudowania fundamentdw, na ktérych bedzie mozna oprzec
sie
w trudniejszych momentach.

* skupienie sie na czynnikach konkurencyjnych, ktére pozwolg na uczynienie Twojej firmy wyjgtkowej w
kontekscie geograficznym, ekonomicznym i kulturowym (terytorium oraz konkurencja).
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1.7. Umiejetnosci komunikacyjne

Definicja:
Umiejetnosci komunikacyjne sg tymi, ktore pozwalajg ludziom poczué zaangazowanie w realizacje
Twoich celow.

Na tym polega zasadnicza réznica pomiedzy informacjg a komunikacjg.

Informacja jest zimna: sg tam dane oraz formalne sposoby na ich przekazanie. Sktada sie z komponentdow
czysto technicznych.

Komunikacja jest ciepfa: co oznacza angazowanie ludzi poprzez wymiane pomystéw, danych, ideatéw i
celéow. Skfada sie z komponentdw czysto ludzkich.

1. Ludzkie czynniki komunikacyjne. Komunikacja sktada sie z trzech kluczowych elementéw:

- komunikacja werbalna: dotyczgca tego, co mowimy; wypowiadanych stéw i zdan.

- komunikacja parawerbalna: dotyczaca tego, jak modwimy; sposobu naszej wypowiedzi.

- komunikacja niewerbalna: dotyczaca tego, czego nie méwimy; stow, ktdrych nie wypowiadamy, ale
moga zostac odczytane z naszego zachowania.

2. Praktykowanie efektywnej komunikacji. Aby jg zastosowac nalezy odnies¢ sie do praktycznego i
kulturowego kodu Twojego interlokutora. Czasami bedzie to elegancka polszczyzna, czasami zargon, a
innym razem dialekt. Co wiecej, powinienes$ postarac sie o informacje zwrotng od swojego rozméwcy, by
mac stwierdzi¢, czy Twoja informacja zostata wtasciwie zrozumiana.
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FILMY:

Pie¢ poziomow przywodztwa https://www.youtube.com/watch?v=pBtJ3GH27TQ

B. Wrzosek przedstawia w skrocie model 5 poziomoéw przywddztwa opracowany przez dr J.C.
Maxwella - bedacego jednym z najwiekszych, swiatowej klasy autorytetéw w tej dziedzinie.
Model ten to sciezka jakg powinien przejs¢ kazdy lider, ktory chce zwiekszy¢ poziom
wywieranego przez siebie wptywu na zespot.

— Czas trwania - 7,54 minut

Przywodztwo i zaufanie kluczem do skutecznego zarzqdzania - dr Jacek Santorski w WSP TWP
https://www.youtube.com/watch?v=Fs7Yw2zLt|Q-

Czas trwania - 15 minut

ARTYKULY:

Na czym polega przywddztwo w biznesie https://www.corazlepszyportalbiznesowy.pl/art/na-
czym-polega-przywodztwo-w-biznesie

Dlaczego przywodca musi umiec stuchac?
https://www.corazlepszyportalbiznesowy.pl/art/dlaczego- przywodca-musi-umiec-sluchac
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https://www.corazlepszyportalbiznesowy.pl/art/dlaczego-przywodca-musi-umiec-sluchac

	Slide Number 1
	1. Przywództwo
	1. Przywództwo: myślenie strategiczne 1 
	1. Przywództwo: podejmowanie decyzji 2  
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	1. Przywództwo: negocjacje 4
	1. Przywództwo: delegowanie zadań 4
	1. Przywództwo 5
	1. Przywództwo: budowanie zespołu 6
	1. Przywództwo – umiejętności komunikacyjne 7
	1. Przywództwo

